Aggiornamento NetDesk

INTRODUZIONE

Il seguente documento descrive la procedura di ripristino del programma NetDesk a seguito di un
aggiornamento automatico del programma fallito.

Nel caso si verifichi questa evenienza l'icona di NetDesk sul vostro Desktop apparira con questa forma,
anzicheé con la normale icona di colore blu / azzurro:

Cliccando sull'lcona il programma non si avvia e viene dato il messaggio di contattare I'amministrazione.

RIPRISTINO DEL NETDESK

Il ripristino si effettua eseguendo la seguente operazione:
Da Windows XP: Selezionare START -> Pannello di Controllo -> Installazione Applicazioni

Da Windows Vista, Seven, Windows 8 -> Selezionare START -> Pannello di Controllo -> Programmi e
Funzionalita

Scorrere la lista dei programmi fino ad identificare "NetDesk":

@ \’ S lf{ » Pannello di controllo » Tutti gli elementi del Pannello di controllo » Programmi e funzionalita

2

Pagina iniziale Pannelle di

ol Disinstalla o modifica programma

S 2 S Per modificare un programma selezionarlo dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o Ripristina.
Visualizza aggiornamenti

installati
¥ Attivazione o disattivazione 5 = 3 o 2
e Rraiona Tt Windowe Organizza v  Disinstalla/Cambia 8= w '@
Nome * Autore Installato il Dimensi.. Versione 2
!4 Intel® SDK for OpenCL - CPU Only Runtime ...  Intel Corporation 05/05/20... 3.0.0.66956
-‘3}‘ Microsoft .NET Framework 4.5.1 Microsoft Corporation 12/05/20... 388MB 4.5.50938
u?f'. Microsoft .NET Framework 4.5.1 (Italiano) Microsoft Corporation 12/06/20... 293 MB 4.5.50938
#& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 09/06/20... 26,7 MB  17.0.4035.0328
| ‘j Microsoft SQL Server 2005 Compact Edition [...  Microsoft Corporation 10/06/20... 1,69 MB 3.1.0000
[ Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x... Microsoft Corporation 05/05/20... 596 KB  9.0.30729.4148 =
[ Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x... Microsoft Corporation 10/06/20... 600 KB 9.0.30729.6161
I Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributabl... Microsoft Corporation 05/05/20... 138 MB 10.0.40219
= | Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributabl... Microsoft Corporation 05/05/20... 11,1 MB 10.040219
¢ NetDesk Netmedica Italia 28/08/20... 113016
@ Norton Internet Security Symantec Corporation 13/08/20... 216.0.32 =

Selezionare "NetDesk" e fare doppio Click sulla relativa riga.

Comparira il seguente messaggio:
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;»-uf]\ ©) Rimuovi applicazione dal computer

[ OK ] [ Annulla ] Ulterio

Selezionare la voce "Ripristina stato precedente dell'applicazione" e premere "OK".

Attendere mentre il NetDesk viene ripristinato. Al termine dell'operazione, se eseguita positivamente
I'icona NetDesk sul vostro DeskTop si aggiornera con I'immagine riportata di seguito:

Il programma si avviera in automatico. Dopo pochi secondi il programma si richiudera e si aggiornera alla
versione corrente. La vecchia configurazione verra mantenuta e sara possibile inviare immediatamente i
dati dal programma tramite la pressione del tasto: "Invia Adesso" o attendere I'orario di invio automatico
precedentemente impostato.
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